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Uppfoljning av rekommendationer i granskning av
kompetensforsorjning 2024

KPMG fick i uppdrag av Huddinge kommuns revisorer att oversiktligt granska
kommunens arbete kring kompetensforsérjning inom skola och omsorg.
Uppdraget ingick i revisionsplanen for ar 2024.

Granskningen syftade till att beddoma om kommunstyrelsens,
forskolendmndens, grundskolendmndens samt vird- och omsorgsndmndens
arbete kring kompetensforsorjning var &ndamélsenligt.

Granskningsrapporten godkéndes av Huddinge kommuns revisorer den 25
oktober 2024. Rapporten har emellertid inte expedierats till berérda ndmnder
och kommunfullmiktige. Fordrjningen har uppstétt i samband med ett
administrativt byte av stdd for kommunrevisorerna och har nyligen
uppmairksammats i samband med annan pagaende granskning.

KPMG:s samlade bedomning utifran granskningens syfte var att
kommunstyrelsens, forskolendmndens, grundskolendmndens samt vérd- och
omsorgsndmndens arbete kring kompetensforsorjning till stora delar var
andamalsenligt men att arbetet skulle stirkas ytterligare genom
forvaltningsspecifika kompetensforsorjningsplaner.

Utifran resultatet av vér granskning lamnades foljande rekommendationer till
kommunstyrelsen, forskolendmnden, grundskolenimnden samt véard- och
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omsorgsnimnden:

1. Sikerstill att forvaltningsspecifika kompetensforsorjningsplaner utformas
med stdd av de nya kommande kommundvergripande direktiven och att
planerna innehaller konkreta dtgirder bade pa kort och lang sikt.

2. Stiark samverkan mellan ndmnderna avseende arbetet att utveckla och
behéalla medarbetare 1 kommunen.

3. Utveckla analysen 1 uppfoljning av relevanta omraden och nyckeltal med
koppling till arbetet med kompetensforsorjning. Det giller exempelvis
sjukfradnvaro, personalomséttning och resultat i medarbetarundersdkningar.

4. Sikerstill strategier och atgérder i syfte att utveckla nya arbetssitt och
utnyttja ny teknik och digitalisering for att reducera det framtida
kompetensforsorjningsbehovet och forbéttra verksamhetens
kostnadseftektivitet.

5. Fortsitta att &terkommande folja upp arbetet utifran strategisk

kompetensforsorjningsplan for att f6lja att beslutade insatser far avsedd
effekt.

Den granskning av kompetensforsorjning som ingick i revisionsaret 2025
besvarade fragor som berdr rekommendation 1, 3 och 5. Se missiv och rapport

angdende den granskningen for ldmnade rekommendationer.

Revisionen har fran kommunstyrelsens forvaltning erhallit en redogdrelse ver de
atgarder som vidtagits vad géller rekommendation 2 och 4. Det tillsammans med
de iakttagelser som revisionen gjort under granskningen av

kompetensforsorjningen 2025 utgér underlag for revisionens bedémning.

Bedomning av rekommendation nr. 2

Revisionens bedomning ar att det sker en samverkan mellan nimnderna avseende
arbetet att utveckla och behdlla medarbetare i kommunen. Revisionen baserar sin
beddmning pa att det finns en tydlig samverkan genom en centraliserad HR-
organisation som har en overblick over alla ndmnder samt att det finns
gemensamma HR-processer for bland annat rekrytering, omstéllning,

rehabilitering och introduktion av medarbetare.

Vidare finns det framtagna kommundvergripande utbildningar och
utvecklingsinsatser som inkluderar flera ndmnder. Kommunstyrelsens forvaltning
har ocksa tagit fram stddmaterial till nimnderna sa att nimnderna arbetar utifran
samma struktur och principer for att kunna sékerstélla en likvirdig process inom
kommunen. Vidare finns det inom kommunen exempel pd pagéende

omstdllningsarbete dar kommunen har lyckats behalla kompetens.
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Bedomning av rekommendation nr. 4

Revisionens bedomning ar att det finns strategier och atgirder i syfte att utveckla
nya arbetssitt och utnyttja ny teknik och digitalisering som kan leda till att
reducera det framtida kompetensforsorjningsbehovet och forbattra verksamhetens
kostnadseffektivitet.

Beddmningen baseras pd att kommunen har etablerat en kommungemensam styr-
och samverkansmodell for digital utveckling. For att ytterligare starka formagan
att bedriva digital utveckling har kommunen investerat i specialistkompetens
inom digitalisering och objektsledning. Vidare har det genomforts ett flertal
digitaliserings- och automationsinsatser som bidrar till 6kad effektivitet och

minskat framtida kompetensbehov.

Revisionen noterar att kommunen arbetar dven aktivt for att stérka
kompetensutvecklingen genom digitala 16sningar. Ett omfattande arbete med att
digitalisera personaladministrativa processer pagar, inklusive upphandling av

personal- och 16nesystem samt inférande av digitalt personalaktsarkiv.

Inom socialforvaltningen genomfors riktade digitaliseringsinsatser med syftet att
minska det framtida bemanningsbehovet i personalintensiva verksamheter. Bland
de insatser som utreds eller infors finns Al-baserad dokumentation, digital
diktering, automatisering i verksamhetssystem, digitala tillsynsbesok och olika
typer av trygghetssensorer. Dessa dtgirder ger betydande tidsvinster genom
minskad administration, kortare handlaggningstider och effektivare

resursanvindning.

Det som ocksa bidrar till revisionens beddmning dr att kommunen har tagit fram
en strategisk vigledning for automation som betonar behovet av att bredda
automationsformégan, skapa tydliga strukturer for identifiering, analys och
genomforande av automationsinitiativ samt sdkerstélla att arbetet bedrivs
datadrivet. Ett centralt mél &r att integrera automation som en naturlig del av
verksamhetsutvecklingen i hela organisationen och déarigenom stirka bade

effektivitet och kompetensforsorjningsformaga.

Vi dnskar 6verlamna denna uppf6ljning for kinnedom.

Claes-Johan Bonde Marie Fors
Ordforande Vice ordforande
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